
โครงการ  สุภาพบุรุษจราจร (5 S) สภ.ลาดใหญ่ 
 

๑. โครงการ  สุภาพบุรุษจราจร(5 S) สภ.ลาดใหญ่ 
๒. ผู้รับผิดชอบโครงการ : งานจราจรสถานีต ารวจภูธรลาดใหญ่ 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
๓.หลักการและเหตุผล 

ตามนโยบายของบัญชาการต ารวจแห่งชาติ ให้ทุกหน่วยพัฒนาบุคลากรในการให้บริการประชาชนให้มี
จิตส านึกในการให้บริการประชาชนด้วยความสภาพ ให้เกียรติ โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางและเป็นที่พ่ึงของ
ประชาชนได้อย่างแท้จริง รวมทั้งให้พัฒนาระบบการบริการจราจรให้มีความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และ
มุ่งเน้นการเป็น "สุภาพบุรุษจราจร" ตลอดจนการเตรียมการและช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อนจาก
อุบัติเหตุต่างๆ ดังนั้น เพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายส านักงานต ารวจแห่งชาติ  และเป็นการเสริมสร้างภาพพจน์ 
ความสัมพันธ์ และความเข้าใจอันดีระหว่างข้าราชการต ารวจกับประชาชน ต ารวจภูธรจังหวัดสมุทรสงคราม  
จึงได้ด าเนินโครงการ "สุภาพบุรุษจราจร (5 S) สภ.ลาดใหญ่" เพ่ือให้ข้าราชการต ารวจฝ่ายจราจร 
ของ สถานีต ารวจภูธรลาดใหญ่ เป็นตัวแทนส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนตามนโยบายผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ 
ไปสู่เป้าหมายที่เป็นรูปธรรมอย่างแท้จริง   

ดังนั้น สถานีต ารวจภูธรลาดใหญ่  จึงได้จัดท าโครงการ“สุภาพบุรุษจราจร (5 S) สภ.ลาดใหญ่”  
ขึ้นตามนโยบายส านักงานต ารวจแห่งชาติ โดยมุ่งเน้นเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท างานและภาพลักษณ์ของ
ต ารวจราจรให้ดีขึ้นเพ่ือแก้ไขปัญหาการจราจรบนถนนดังกล่าวข้างต้น โดยจัดก าลังต ารวจจราจรไว้อ านวย
ความสะดวกด้านการจราจร เพ่ือแก้ไขปัญหาการจราจรทางถนนให้ติดขัดน้อยลงและประชาชนสามารถ
เดินทางได้รวดเร็ว ให้มีประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรมต่อไป   

 
๔.วัตถุประสงค ์
 4.1 เพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดีระหว่างประชาชนกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ 

4.2 เพ่ือเสริมสร้างภาพพจน์ที่ดีของต ารวจให้กับประชาชน 
4.3 เพ่ือแสวงหาความร่วมมือจากประชาชนในการใช้รถใช้ถนน 
4.4 เพ่ือปรับปรุงบุคลิกภาพ ทั้งทางด้านร่างกาย การแต่งกาย และระเบียบวินัยของต ารวจจราจร 

 
๕.เป้าหมาย 
 เจ้าพนักงานต ารวจจราจร สังกัดสถานีต ารวจภูธรลาดใหญ่ 
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๖.วิธีด าเนินการ 
 6.1 แนวความคิดในการด าเนินการ 
ได้น ากระบวนการ 5 E (process) มาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานจราจรในเขตท่ีรับผิดชอบ ได้แก่ 

1. กระบวนการให้ความรู้ (Education) 
2. การบังคับใช้กฎหมาย (Enforcement) 
3. วิศวกรรมจราจรและการปรับปรุงสภาพแวดล้อม (Engineering & Environmental 

Improvement ) 
4. การวางแผนอุบัติเหตุและบริการแพทย์ฉุกเฉิน ( Emergency Plan & EMS.-Emergency 

Medical Services) 
5. การทดสอบเพ่ือให้มีความพร้อม มีมาตรฐานการท างานและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

(Examination & Evaluation) 
เริ่มจากกระบวนการให้ความรู้(Education)แก่เด็ก เยาวชน ประชาชนและผู้ประกอบกิจการรถรับจ้าง

ในพ้ืนที่ โดยได้น าเอาข้อมูลการเกิดอุบัติเหตุ(Accident Information)มาเป็นพ้ืนฐานในการก าหนดแนว
ทางการให้ความรู้ ควบคู่ไปกับการบังคับใช้กฎหมาย(Enforcement)อย่างเคร่งครัด การบังคับใช้ กฎหมาย
(Enforcement)อย่างเคร่งครัดเป็นกระบวนการต่อเนื่อง จากกระบวนการให้ความรู้( Education) เมื่อ
เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรได้อบรมให้ความรู้ เสริมสร้างวินัยทางการจาจร และสร้างจิตส านึกในการ เคารพ
กฎหมายแล้วหากมีผู้จงใจฝ่าฝืนกฎหมาย การบังคับใช้กฎหมาย (Enforcement) อย่างเคร่งครัด จึงเป็น
กระบวนการที่ส าคัญอีกประการหนึ่งการบังคับใช้กฎหมาย (Enforcement)นั้นต้องด าเนินการทั้งกับผู้ขับขี่
ยานพาหนะในเส้นทางต่างๆและบุคคลต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการใช้รถใช้ถนนอ่ืนๆ เช่น การจอดรถบนผิว
การจราจรเพ่ือเสนอขาย แบบการใช้ถนนเป็นเต็นท์ขายรถ การใช้ผิวการจราจรหรือบาทวิถีเป็นที่ซ่อมรถ เป็น
ต้น   นอกจากนี้ ได้ร่วมกับหน่วยงานด้านวิศวกรรมจราจรในการตรวจสภาพถนนเชิงวิศวกรรมจราจร 
(Engineering & Environmental Improvement ) เพ่ือให้ถนนทุกสายมีความปลอดภัยและพร้อมที่จะ
ให้บริการประชาชน อีกทั้ งยั งร่ วมกับส านักงานเขตต่างๆในพ้ืนที่ ในการปรับปรุงสภาพแวดล้อม
(Environmental Improvement ) ที่มีผลต่อการจราจร เช่น ป้ายโฆษณาหรือต้นไม้ที่บดบังทัศนวิสัยของผู้ขับ
ขี่ ปรับปรุงเสาไฟฟ้าในบริเวณท่ีมีแสงมากหรือน้อยเกินไปอันอาจก่อให้เกิดอันตรายได้ การกวดขันจับกุมร้านค้า
ที่อยู่บนบาทวิถีอันท าให้ประชาชนต้องหลบไปเดินบนผิวการจราจร เป็นต้น  การร่วมกับกรมการขนส่งทางบก, 
กรมทางหลวง, กรมทางหลวงชนบท และกรุงเทพมหานครในการปรับปรุงสภาพแวดล้อม (Environmental 
Improvement) ที่มีผลต่อการจราจร เนื่องจากสภาพแวดล้อมบางประการ อาจเป็นสาเหตุของการเกิด
อุบัติเหตุจราจรได้เป็นอย่างมาก  กระบวนการวางแผนอุบัติเหตุและบริการแพทย์ฉุกเฉิน( Emergency Plan & 
EMS.-Emergency Medical Services) โดยการร่วมวางแผนกับหน่วยแพทย์ โรงพยาบาล และหน่วย
อาสาสมัคร/กู้ภัยในพ้ืนที่ เพ่ือให้บริการเคลื่อนย้ายผู้ป่วยเมื่อเกิดอุบัติเหตุอย่างเป็นระบบ และสามารถป้องกัน
การสู ญ เสี ย ชี วิ ต แล ะร่ า งกายขอ งผู้ ป ร ะสบ อุบั ติ ภั ย ได้  อี กทั้ ง ป ร ะสานสถานี วิ ทยุ ต่ า งๆ  เ ช่ น  
สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จ.สมุทรสงคราม ความถี่ 93.00 Mhz. เคเบิ้ลที่วีท้องถิ่น,
หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น และโซเชียลเน็ตเวิร์ค เพ่ือเป็นตัวกลางในการสื่อสาร โดยมีศูนย์ควบคุมและสั่งการจราจร 
สภ.ลาดใหญ่  เป็นผู้อ านวยการปฏิบัติการ อีกกระบวนการหนึ่ งที่ส าคัญก็คือกระบวนการทดสอบ 
เพ่ือให้มีความพร้อมมีมาตรฐานการท างานและการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Examination & evaluation) 
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โดยงานจราจร สภ.ลาดใหญ่ จะท าการอบรมเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรทุกนายให้มีความรู้ ความเข้าใจในกฎหมาย
จราจร และสามารถเป็นแบบอย่างได้ โดยให้ท าการฝึกอบรม การอบรมภายนอกหน่วยงาน การอบรมภายใน
หน่วยงาน (in service training) และการเรียนด้วยตัวเอง (Self-Learning & Self Improvement) โดยให้
กองบัญชาการต ารวจจราจรเป็นผู้ก าหนดแนวทางขอโปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือให้ทุกคนศึกษาในแนวทางเดียวกัน 
และกองบังคับการต ารวจจราจรจะต้องมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Evaluation) อย่างตรงไปตรงมา 
เพ่ือให้เกิดมาตรฐานการท างาน 
 6.2 ขั้นเตรียมความพร้อม 
  6.2.1 ผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรลาดใหญ่ ประชุมชี้แจงท าความเข้าใจให้กับข้าราชการต ารวจ
ฝ่ายจราจรทุกนายในสังกัดเพ่ือให้ทราบและเข้าใจถึงวัตถุประสงค์ของโครงการรวมทั้งความหมายของค าว่า 
“จราจร 5 S สุภาพบุรุษจราจรในดวงใจ อุ่นใจปลอดภัยบนท้องถนน” ซึ่งมีกระบวนการ (Process)  
ในการด าเนินการ ดังนี้ 
   1) SMILE คือ การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส 
   2) SMART คือ การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความมีบุคลิกภาพ ทั้งด้านร่างกาย และการแต่งกาย 
   3) SALUTE คือ การปฏิบัติหน้าที่พร้อมทั้งท าความเคารพด้วยท่าทางที่ถูกต้องและเข้มแข็ง
อย่างสม่ าเสมอ 
   4) SERVICE MIND คือ การปฏิบัติหน้าที่ด้วยด้วยจิตวิญญาณการให้บริการของต ารวจที่ดี 
   5) STANDARD คือ การสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานและการด าเนินการตามมาตรฐานที่
ก าหนดไว้ 
ต ารวจจราจรทุกนาย มีจิตวิญญาณในการให้บริการที่ดีแก่ประชาชน ยิ้มแย้มแจ่มใสโดยต ารวจจราจรทุกนาย
จะต้องปฏิบัติต่อประชาชนผู้สัญจรไปมาหรือประชาชนที่มาติดต่อราชการด้วย จิตใจในการให้บริการ( Service 
Mind) โดยให้ระลึกไว้เสมอว่า ให้ดูแลประชาชนเหมือนดังเช่นดูแลญาติของตนเอง ดังวิสัยทัศน์ของกองบังคับ
การต ารวจจราจร ที่ว่า “บริการดุจญาติ พิทักษ์ราษฎร์ดุจครอบครัว” การช่วยเหลือผู้สูงอายุในการข้ามถนน 
การให้บริการด้วยความเต็มใจและมีอัธยาศรัยไมตรีด้วยใบหน้าที่ยิ้มแย้มแจ่มใสไม่ว่าจะเป็นการให้การช่วยเหลือ
ประชาชนเมื่อรถยนต์เครื่องยนต์ขัดข้อง หรือกรณีที่รถยนต์เฉี่ยวชนกันหรือเกิดอุบัติเหตุ เป็นต้น ยังมีการ
ให้บริการอ่ืนๆในหน้าที่จราจร เช่น การช่วยเหลือผู้สูงอายุในการข้ามถนน เป็นต้นการให้การช่วยเหลือ
ประชาชนกรณีที่รถยนต์เฉี่ยวชนกันหรือเกิดอุบัติเหตุเพ่ือให้ต ารวจจราจรทุกนายเข้าใจถึงบทบาทหน้าที่วิธี
ปฏิบัติและการบริการประชาชนที่เป็นแนวทางของกองบังคับการต ารวจจราจร สะท้อนถึงวิสัยทัศน์ขององค์กร 
รวมทั้งพฤติกรรมที่ควรปฏิบัติต่อประชาชน เป็นมาตรฐานเดียวกัน (Standard of Work) การศึกษาขั้นตอน 
และวิธีการปฏิบัติที่เป็นที่ยอมรับของประชาชน ตามหลักสากล อันจะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายสูงสุดของการ
บริหารจัดการจราจรตามสโลแกน (Slogan) ที่ว่า “ยิ้มแย้มแจ่มใส แต่งกายถูกต้อง แคล่วคล่องท าความเคารพ 
เจนจบให้บริการ มีมาตรฐานการท างานที่ด”ี 
  6.2.2 ผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรลาดใหญ่ ท าการอบรมทดสอบ และติดตามประเมินผล 
ข้าราชการต ารวจ ฝ่ายจราจรทุกนาย เพื่อให้ทราบและเข้าใจถึงระเบียบการแต่งกายท่ีถูกต้อง การรักษาร่างกาย
ให้แข็งแรงพร้อมปฏิบัติหน้าที่ในการให้บริการประชาชน ท่าทางการท าความเคารพที่ถูกต้องและเข้มแข็ง  
ตามระเบียบและแบบการฝึกที่ก าหนดไว้ และการปลูกจิตส านึก มีจิตใจในการให้บริการที่ดีแก่ประชาชน 
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 6.3 ขั้นตอนการด าเนินการ 
  6.3.1 ผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรลาดใหญ่  ท าการอบรมปล่อยแถวข้าราชการต ารวจฝ่าย 
จราจรเพื่อก าชับย้ าเตือนการปฏิบัติ ในการด าเนินการปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลัก 5 S ก่อนเข้าเวรปฏิบัติหน้าที่ 
ในช่วงเวลาเร่งด่วนและการจราจรคับคั่ง 
  6.3.2 ด าเนินการให้ข้าราชการต ารวจฝ่ายจราจรทุกนายที่ปฏิบัติหน้าที่ในช่วงเวลาเร่งด่วนและ
การจราจรคับคั่ง ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลัก 5 S โดยเฉพาะการท าความเคารพ ( Salute )ให้ข้าราชการต ารวจ
ฝ่ายจราจรทุกนายที่ปฏิบัติหน้าที่ ท าความเคารพทุกครั้งที่ติดต่อประสานงานกับประชาชน หรือ ทุกครั้งที่มีการ
ช่วยเหลือประชาชน 
  6.3.3 ด าเนินการฝึกอบรมให้ข้าราชการต ารวจจราจรทุกนาย มีจิตวิญญาณในการให้บริการที่ดี
แก่ประชาชน ยิ้มแย้มแจ่มใส โดยต ารวจจราจรทุกนายจะต้องปฏิบัติต่อประชาชนผู้สัญจรไปมาหรือประชาชน
ที่มาติดต่อราชการด้วย จิตใจในการให้บริการ (Service Mind) โดยให้ระลึกไว้เสมอว่าให้ดูแลประชาชนเหมือน
ดังเช่นดูแลญาติของตนเองการให้บริการด้วยจิตใจในการให้บริการ (Service Mind) ในการอบรมให้ความรู้
เกี่ยวกับจราจร แก่เด็กและเยาวชน 
 6.4 ขั้นการตรวจสอบและประเมินผล 
  6.4.1 ให้งานจราจร สภ.ลาดใหญ่ จัดให้มีการทดสอบความรู้ของข้าราชการต ารวจจราจรทุกนาย 
ให้มีความรู้ ความเข้าใจ ในกฎหมายจราจร เพ่ือให้มีความพร้อมในการบริการประชาชน 
  6.4.2 ผู้บังคับบัญชาระดับรองผู้ก ากับการ ออกตรวจเพ่ือท าการตรวจสอบ การปฏิบัติของ
ข้าราชการต ารวจฝ่ายจราจรทุกนาย โดยท าการสุ่มตรวจด้วยรถยนต์ส่วนตัวที่ไม่ใช่รถตราโล่ของทางราชการ 
เพ่ือจะได้ทราบถึงข้อมูลที่ถูกต้องตรงกับความเป็นจริง และน ามาประเมินผลการปฏิบัติของข้าราชการต ารวจ
ฝ่ายจราจรทุกนาย ละน าผลการประเมินไปเป็นส่วนหนึ่งในการพิจารณาความดี ความชอบ ประจ าปีด้วย 
 6.5 ระยะเวลาในการด าเนินการด าเนินการเป็นประจ าทุกวัน ตั้งแต่วันที่โครงการได้รับการอนุมัติเป็นต้น 
 
7. งบประมาณ 
 ใช้งบประมาณของหน่วย 
 
8. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 8.1 ประชาชนที่เดินทางจะสะดวก รวดเร็วในการเดินทาง (Speed) มีความปลอดภัย(Safety)  
ได้รับบริการที่ดี (Service) มีความพึงพอใจ(Satisfaction)และมีมาตรฐานการปฏิบัติ (Standard) ในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
 8.2 มีความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดีกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
 8.3 ข้าราชการต ารวจมีภาพพจน์ที่ดีขึ้นในสายตาของประชาชน 
 8.4 ข้าราชการต ารวจได้รับความร่วมมือจากประชาชนในการใช้รถใช้ถนน 
 8.5 ข้าราชการต ารวจมีบุคลิกภาพ ทั้งทางด้านร่างกาย การแต่งกาย และระเบียบวินัยที่ดีขึ้น 
 8.6 กองบังคับการต ารวจจราจรมีรูปแบบที่เป็นมาตรฐานในการให้บริการประชาชน 
 8.7 เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร มีความรู้ ความเข้าใจในกฎหมายจราจร และทราบถึงสิ่งที่ควรปฏิบัติต่อ
ประชาชนอย่างเป็นรูปธรรม 
 8.8 เป็นพื้นฐานในการอบรมจราจรใหม่ 
 



-๕- 

 8.9 สถานีต ารวจภูธรลาดใหญ่ สามารถยกระดับการบริการให้สูงขึ้นสิ่งส าคัญท่ีประชาชนจะได้รับ ก็คือ 
  - ความรวดเร็วในการเดินทาง(Speed) 
  - มีความปลอดภัย (Safety) 
  - ได้รับบริการที่ดี(Service) 
  - มีความพึงพอใจ ( Satisfaction)ใ นการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจในที่สุด 
  - ความมีมาตรฐาน (Standardize) ในการท างาน เพ่ือความเชื่อมั่นของประชาชนมากยิ่งขึ้นผลที่
ได้รับจากโครงการนี้ ต ารวจจราจรทุกนายจะมีบุคลิกภาพทั้งทางด้านร่างกาย การแต่งกาย และระเบียบวินัยที่ดี
ขึ้น ยิ้มแย้มแจ่มใส ใส่ใจในการให้บริการและดูแลประชาชนมากขึ้น ท าให้ได้รับความร่วมมือจากประชาชนใน
การใช้รถใช้ถนน ประชาชนจะมีความอุ่นใจและมีความปลอดภัยในการเดินทางมากขึ้น มีความเข้าใจ และ
ความสัมพันธ์อันดีกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ อันส่งผลให้ต ารวจมีภาพพจน์ที่ดีขึ้นในสายตาของประชาชน มากยิ่งขึ้น 
 
9. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 งานจราจร สถานีต ารวจภูธรลาดใหญ่ 
 
 
             

  ผู้เสนอโครงการ 
 
                                 สิบต ารวจเอก      
                                                     (สุภวัฒน์ นพรัตน์ธีระวุฒิ) 

ผู้บังคับหมู่ป้องกันปราบปราม สถานีต ารวจภูธรลาดใหญ่ 
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 พันต ารวจตรี     
(อดุล มั่นการ) 

สารวัตรป้องกันปราบปราม สถานีต ารวจภูธรลาดใหญ่ 
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