
ประเด็นท่ีตอ้งเตรียม ระยะเวลา ระยะเวลา
ความพร้อม/ยกระดบั แลว้เสร็จ  ก ากบั ติดตาม

1) การปฏบัิตหินา้ที่ การพฒันายกระดบัการ การจดัให้มีผูท้  าหนา้ท่ี จดัเวรขา้ราชการต ารวจ ติดประกาศผูท้  า ทุกวนั งานอ านวยการจดัท า ทุก 1 เดือน
ให้บริการ ประชาสมัพนัธ์บนสถานี ปฏิบติัหนา้ที หนา้ท่ีให้ผูม้า แผ่นป้าย สวป.ฯ
-จุดประชาสมัพนัธ์/ ต ารวจ เพ่ือให้ค  าแนะน า ติดต่อราชการ ควบคุมการปฏิบติั
สอบถามความคืบหนา้การ ขั้นตอนการติดต่องานแก่ผูม้า ทราบและมีการ สิบเวรทุกนาย ผูป้ฏิบติั
ด าเนินคดี ใชบ้ริการ หรือผูม้าติดต่อ ส่ือสารผ่าน สวญ. ควบคุม การปฏิบติั
 -ป้ายประชาสมัพนัธ์จุด ราชการ ปฏิบตัหนา้ท่ีดว้ยจิต website ของ
บริการ ใจของการบริการท่ีดีมีความ สถาน

เป็นมิตร ใชกิ้ริยา วาจาสุภาพ
ให้เกียรติผูม้าติดต่อราชการ

ห้อง One Stop วางระบบขั้นตอนการ ติดป้ายพนัธะสญัญาของ ส่ือสารผ่าน 31 มี.ค. 2567 งานอ านวยการจดัท า ภายในวนัท่ี
Service ปฏิบติังานตามมาตรฐาน สถานีต ารวจในห้อง website ของ แผ่นป้าย สวป.ผู ้ 31-Mar-67

พนัธะสญัญาการให้บริการ One Stop Service สถานี ควบคุมการปฏิบติั
และการน าไปสู่การปฏิบติัแต่ละ  -ป้ายมีความทนัสมยั มี งานสอบสวน ผูป้ฏิบติั
สายงาน การปรับปรุงอยูเ่สมอ สว.สอบสวนฯ
 - งานอ านวยการ  -ติดตั้งให้เห็นเด่นชดั ควบคุมการปฏิบตั
 - งานป้องกนัปราบปราม
 - งานจราจร

แนวทางการยกระดบั สภ.ลาดใหญ่

ตวัช้ีวดั กิจกรรมท่ีจะด าเนินการ ผลผลิต วิธีการสร้าง การรับรู้ ผูรั้บผิดชอบ



 - งานสืบสวน
 - งานสอบสวน

เพ่ิมจุดเผยแพร่ คู่มือ ขั้นตอน  -ประชาสมัพนัธ์ คู่มือ checklist ป้ายประชาสมัพนัธ์ ส่ือสารโดยส่ือ 31 มี.ค. 2567 ส.ต.ต.พิทยา  ทองอินทร์ ทุก 1 เดือน
การให้บริการ และเผยแพร่  และ ขั้นตอนการให้บริการ Download คู่มือการ ประชาสมพนัธ์
e service และ e -service ให้บริการ - info graphic  info graphic ณ จุดบริการ

 5 แผ่น จ านวน 5 จุด บน website ของสถานี

การจดัเวรเหล่ือมเวลา การจดัเวรเหล่ือมเวลาการให้  - info graphic 1 แผ่น ส่ือสารสร้างการ 1 มี.ค. 2567 ด.ต.กฤตพิพฒัน์  ช่ืนตา ทุก 1เดือน
บริการ ตารางเวร รับรู้ ความใส่ใจ
โดยเจา้หนา้ท่ี ผลดัใหม่ตอ้ง  - ติด 1 จุด การให้บริการต่อ
มาผลดัเปล่ียนก่อนเวลาปฏิบติั ณ จุดประชาสมัพนัธ กลุ่มดงักล่าว
เวลา 15 นาทีและพร้อม ผ่าน line
ปฏิบติัในเวลาเวร group ต่าง ๆ

ติดประกาศ

เผยแพร่มาตรการป้องกนัการ จดัท าส่ือเผยแพร่มาตรการ  - info graphic 2 แผน่ ส่ือสารสร้างการ 15 มี.ค. 2567 ด.ต.กฤตพิพฒัน์  ช่ืนตา ทุก 1เดือน
รับสินบนและ No Gift Policy ป้องกนัการรับสินบนและ No ณ จุดบริการประชาชน รับรู้ ความใส่ใจ

Gift Policy และห้องธุรการ การให้บริการต่อ
ท าป้าย ประกาศ ติดจุดบริการ กลุ่มดงักล่าว
และประกาศทางเวปไซดข์อง ผ่าน fb ผ่าน
หน่วย line group ต่าง

ๆ ลง website
ของสถานี



น ามาตรการป้องกนัความเส่ียง ด าเนินการตามมาตรการ รายงานผลตาม ประชาสมัพนัธ์ 15 มี.ค. 2567 หัวหนา้งานทุกสายงาน ทุก 1เดือน
การทุจริตของแต่ละฝ่าย สู่การ ป้องกนัความเส่ียงต่อการรับ มาตรการความเส่ียงแต่ มาตรการ เป็นผูค้วบคุม
ปฏิบตั สินบนของแต่ละฝ่ายโดยจดั ละสายงาน มีผลการ ป้องกนัความ เจา้หนา้ท่ี ธุรการแต่ละ

อบรมและท าการประชุมร่วม ด าเนินการ งานละ 1 เส่ียงการทุจริต สายงาน รายงานผล
กนัให้เห็นถึงมาตรการ รายงาน ใน line group

อยา่งต่อเน่ือง

2)การใชง้บประมาณ เผยแพร่ขอ้มูลงบประมาณของ จดัท า info graphic สรุป  - ขอ้มูลขอ้สั่งการจาก จดัท าส่ือประชาสมั 20 มี.ค. 2567 ส.ต.ท.ชาญวิทย ์ แซ่เตาะ ทุก 1เดือน
สถานีต ารวจ ขอ้มูลงบประมาณและการใช้ หน่วยท่ีงาน พนัธ์ลงเวปไซด์ และตอ้งส่ือ

งบประมาณ ของสถานีต ารวจ  -info graphic แนะน า สถานีต ารวจและส่ง สาร ในเร่ือง
ขอ้มูล ขอ้มูลใน Line ดงักล่าว 

กลุ่มหน่วย ทุก 2 วนั
 -ส่งเป็นประจ า
ทุกคร้ังท่ีไดรั้บ
แจง้งบประมาณ
จาก ภ.จว.สมุทรสงคราม

3)การใชอ้  านาจ การส่งเสริมคุณธรรมในการ หัวหนา้สถานีส่ือสารแนวทาง info graphic 5 แผน่  ส่ือสารสร้างการ 31 มี.ค. 2567 ส.ต.ต.อลงกรณ์  เอ่ียม ทุก 1เดือน
บริหารงานบุคคล การบริหารก าลงัพล ติด 5 จุด รับรู้พบการทุจริต ส าอาง

ดา้นการมอบงาน การเล่ือน ความไม่เป็นธรรมแจง้
เงินเดือน เล่ือนระดบั การ
พิจารณาความดีความชอบ
ฯลฯ



4)การใชท้รัพยสิ์น การจดัการทรัพยสิ์นของราช  - จดัท ามาตรการการจดัการ จดัท าค  าสั่งประกาศแลว้  - ลงประกาศทาง 31 มี.ค. 2567 ส.ต.ต.วนัชยั  จนัทร์คง ทุก 1เดือน
ของทางราชการ การ ของบริจาค และการ ทรัพยสิ์นของราชการ เสร็จ ประกาศทาง website ของสถานี

จดัเก็บของกลาง และแนวทาง ของบริจาค และการจดัเก็บ website ของสถานี
การน าไปปฏิบติั ของกลาง และแนวทางการ

ปฏิบติั
 -ส่ือสาร วิธีการยมื คืน วิธีการ  - ลงประกาศทาง  - ลงประกาศทาง 31 มี.ค. 2567 ส.ต.ท.สาริน  ประทุมพร ทุก 1เดือน
ใชท้รัพยสิ์นทางราชการอยา่งไร website ของสถานี website ของสถานี
ให้ถูกตอ้งโดยจดัท าประกาศ
ลงขั้นตอน

5)การแกไ้ขปัญหา การป้องกนัการรับสินบน 1.จดัอบรมการต่อตา้นการรับ มีข่าวกิจกรรมการ จดัเจา้หนา้ท่ี 31 มี.ค. 2567 ส.ต.ต.วนัชยั  จนัทร์คง ทุก 1เดือน
การทุจริต สินบน ด าเนินการลง ต ารวจทุกสายงาน

2.อบรมการต่อตา้นการทุจริต ประชาสมัพนัธ์ทางส่ือ ทุกนายได้
3.อบรมเสริมสร้างคุณธรรม ออนไลน์ต่าง ๆและลง รับทราบและลง
และจริยธรรมของขา้ราชการ website หน่วย ลายมือช่ือผูเ้ขา้
ต  ารวจในสงักดั รับการอบรม

เผยแพร่แผนป้องกนัการรับ จดัท าแผน การต่อตา้นการรับ  - ลงประกาศทาง website ของสถานี 31 มี.ค. 2567 ด.ต.กฤตพิพฒัน์  ช่ืนตา ทุก 1เดือน
สินบนของสถานีต ารวจ สินบน ให้แลว้เสร็จ website ของสถานี

 -เผยแพร่ผ่าน website

6)คุณภาพการ .จดัท าคู่มือการให้บริการ คู่มือแต่ละสายงาน website ของสถานี 31 มี.ค. 2567 ด.ต.กฤตพิพฒัน์  ช่ืนตา ทุก 1เดือน
ด าเนินงาน ประกาศให้ประชาชนไดรั้บ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ี

เพ่ิมช่องทางการเผยแพร่คู่มือ ทราบ ประชาชนควรทราบ



การให้บริการ เพ่ิมช่องทางการเผยแพร่คู่มือ ท าป้าย info graphic ติดท่ีจุดบริการ 31 มี.ค. 2567 ด.ต.กฤตพิพฒัน์  ช่ืนตา ทุก 1เดือน
การให้บริการ ดาวโหลดคู่มือท่ีน่ี และเผยแพร่ทาง

เป็นคิวอาโคด๊สแกนให้ website ของ
ดาวโหลดขอ้มูล สถานี

จดัการประชุมช้ีแจงสร้าง ท าป้าย info graphic website ของสถานี 31 มี.ค. 2567 ด.ต.กฤตพิพฒัน์  ช่ืนตา ทุก 1เดือน
อบรมปลูกฝังให้ขา้ราชการ จิตส านึก วิธีปฏิบติั
ต  ารวจไม่เลือกปฏิบติัต่อผูม้า ประชาสมัพนัธ์ขอ้มูล ผูม้า ท าป้าย info graphic เผยแพรท่าง website 31 มี.ค. 2567 ด.ต.กฤตพิพฒัน์  ช่ืนตา ทุก 1เดือน
ติดต่อราชการ ติดต่อ หรือผูมี้ส่วนไดส่้วน เสีย วิธีการเขา้ถึงขอ้มูล ของ สถานี 

ให้สามารถเขา้ถึงขอ้มูล และร่วมตอบแบบ เจา้หนา้ท่ีประจ า จุด 
ไดง่้ายและถูกตอ้ง ประเมินความพึงพอใจ บริการ ประชาชน
การจดัส่ิงอ านวยความ ป้ายบอกชดัเจน website ของสถานี 31 มี.ค. 2567 ด.ต.กฤตพิพฒัน์  ช่ืนตา ทุก 1เดือน
สะดวก การให้บริการ จดัห้องพกัประชาชน
ประชาชน บริการน ้าด่ืมท่ีจอดรถ

และห้องน ้าสะอาด
7)ประสิทธิภาพ เพ่ิมเน้ือหาการส่ือสาร เผยแพร่ช่องทางการประชา 3 ข่าว/เดือน website ของสถานี 31 มี.ค. 2567 ส.ต.ต.พิทยา  ทองอินทร์ ทุก 1เดือน
ในการส่ือสาร ภาพลกัษณ์การให้บริการ สมัพนัธ์ของหน่วยงาน และเผยแพร่ในเครือข่าย

ความทนัสมยั ความโปร่งใส และเพ่ิมข่าวสารภาพลกัษณ์ท่ี ผูรั้บบริการอยา่ง
ความเป็นธรรม ทนัสมยั /การปรับปรุง ต่อเน่ือง

กระบวนงานต่าง
 1.ระบบ e service (มี จุดบริการ
content สะดวกข้ึน เร็วข้ึน
อยา่งไร สะดวกอยา่งไร ไม่
ตอ้งมา ณ จุดบริการอยา่งไร
ท าไดท่ี้บา้นผ่าน online ได้



อยา่งไร)
เพ่ิมช่องทางการ เพ่ิมช่องทาง ผ่าน info graphic 1 ช่องทาง เป็น website ของสถานี 31 มี.ค. 2567 ส.ต.ต.อลงกรณ์  เอ่ียม ทุก 1เดือน
ประชาสมัพนัธ์ ช่องทางการ บอกช่องทางแจง้เร่ืองร้องเรียน Messenger Live chat ส าอาง
ร้องเรียนการทุจริต และช่อง การทุจริตจดัท าประกาศ
ทางการรับฟังความคิดเห็น ของสถาน

การจดัท าเวบ็ไซต์/ เวปไซตข์องหน่วย เผยแพร่ ทาง website 31 มี.ค. 2567 ส.ต.ต.อลงกรณ์  เอ่ียม ทุก 1เดือน
ปรับปรุงขอ้มูลให้เป็น ของสถานี ส าอาง
ปัจจุบนั แจง้ทาง เฟสบุค

และ ไลน์กลุ่ม ต่างๆ

ยกระดบัการเผยแพร่ การจดัท าขอ้มูล จดัท าขอ้มูลตามคู่มือ website ของสถานี ตามปฏิทิน สวป. ผูค้วบคุม ทุก 1เดือน
ขอ้มูลสาธารณะ (OIT) สาธารณะตามเกณฑก์าร การประเมิน ITA ของ กิจกรรม การ เจา้หนา้ท่ีตามค าสั่ง

ประเมินและขอ้มูลท่ี สถานีต ารวจประจ าปี ประเมินของ คณะท างานขบัเคล่ือน
เก่ียวขอ้งต่าง ๆ งบประมาณ พ.ศ. 2567 ป.ป.ช และก ากบัติดตามการ

ประเมิน ITA ของ
สภ.ลาดใหญ่

การก ากบัติดตามการ จดัท าขอ้มูลตามคู่มือ website ของสถานี 31 มี.ค. 2567 หัวหนา้ทุกสายงาน ทุก 1เดือน
เผยแพร่ขอ้มูลสาธารณะ การประเมิน ITA ของ เป็นผูค้วบคุม
อยา่งต่อเน่ือง สถานีต ารวจประจ าปี

งบประมาณ 2567
8)ปรับปรุงระบบ พฒันา ระบบการให้บริการ ระบบการให้บริการ ระบบแจง้ความออนไลน์ website ของสถานี 31 มี.ค. 2567 หัวหนา้ทุกสายงาน ทุก 1เดือน
การท างาน on line (บูรณาการแผนการ E-SERVICE ระบบ POLICE 4.0 เป็นผูค้วบคุม

พฒั น าร ะบ บเ ทคโน โลยี ระบบการแจง้ความ



สารสนเทศของหน่วยงาน) คืบหนา้คดี
สถิติคดีอาญา ระบบ
CRIMES

9)การเปิดเผยขอ้มูล ขอ้มูล OIT ท่ีหน่วยจดัท า ด าเนินการตาม เปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ website ของสถานี ตามปฏิทิน สวป. ผูค้วบคุม ทุก 1เดือน
O1- O25 คู่มือการประเมิน ITA ครบทุกกิจกรรม กิจกรรม การ เจา้หนา้ท่ีตามค าสั่ง

ของสถานีต ารวจ ประจ าปี ประเมินของ คณะท างานขบัเคล่ือน
งบประมาณ พ.ศ.2567 ป.ป.ช และก ากบัติดตามการ

ประเมิน ITA ของ
สภ.ลาดใหญ่

10)การป้องกนั จดัท าขอ้มูลการป้องกนัการรับ จดัท าประกาศ ต่อตา้น info graphic 31 มี.ค. 2567 หัวหนา้ทุกสายงาน ทุก 1เดือน
การรับสินบน สินบน การรับสินบน โครงสร้าง 1 ช้ินงาน เป็นผูค้วบคุม

จดัอบรมประชุมช้ีแจง NO GIFT POLICY
ขา้ราชการในสงักดั
มีแผนการด าเนินการ



และขา้ราชการต ารวจในสงักดัรับทราบ และร่วมปฏิบติัตามมาตรการ /กิจกรรม พร้อมทั้งเตรียมความพร้อมในการรับการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567
วนัท่ี 20 มีนาคม 2567 ณ ห้อง ศปก. สภ.ลาดใหญ่

การประชุมช้ีแจงของ พ.ต.ท.ศภุศิษย ์ วรรณเจริญ สวญ.สภ.ลาดใหญ่ แก่หัวหนา้ทุกสายงาน




